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Sobre o Grupo Nelson Heusi

O Grupo Nelson Heusi possui ampla estrutura — com capacidade para atender grandes
operacoes de comércio exterior — com unidades estratégicas que permitem a realizacdo de
atendimento direto nas localidades onde atua e investe constantemente em tecnologia da
informacao, visando aprimorar cada vez mais sua qualidade em atendimento e capacidade
operacional. Oferecemos aos nossos clientes diversos servicos na cadeia logistica de comércio

exterior com o intuito de otimizar, ganhar e melhorar processos.

O grupo conta com mais de 650 funcionarios, que representam o seu maior patrimonio.
Alocados nas empresas conforme suas especialidades, cada profissional atua de forma
integrada, com o proposito de levar ao cliente todas as vantagens e os recursos possiveis a
realizacao de transacoes internacionais completas e eficazes. Com o apoio da Tecnologia da
Informacao e grande experiéncia de seus colaboradores, o Grupo Nelson Heusi efetua
operacdes na cadeia logistica de comércio exterior nas principais localidades alfandegadas do
Brasil com a qualidade e competéncia que tornaram o Grupo sindnimo de bons negdécios por

mais de oito décadas.

Valores

Respeito, ética e responsabilidade.
Foco na experiéncia do cliente.
Inovacao e melhoria continua.
Paixdo por desafios.

Juntos somos mais fortes.
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Missao
Entregar solucdes em operacoes logisticas com alto
impacto de comprometimento e inovacao, gerando
resultados que facam a diferenca no mercado, nos

negocios de todos os clientes e na vida de cada
colaborador.

Visao

Ser a primeira escolha do mercado tanto para
clientes quanto para colaboradores, reconhecida por
seguranca, qualidade e exceléncia operacional.

Politica de Qualidade

n Busca continua da Satisfacdo do Cliente
Investimento em infraestrutura para
manutencdo do bem estar geral

Foco na qualificacdo da equipe técnica
com objetivo de aplicacdo de melhorias

Afericdo e acompanhamento dos indices de
processos para manutencao dos resultados

Contribuicdo com Stakeholders
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A adocao de principios e comportamentos éticos reflete o tipo de empresa que fazemos parte
e o tipo de pessoa que somos. O respeito pelas diferencas individuais e a preocupacao
crescente com a responsabilidade social refletem as relacdes da Organizacao com os seus

participantes e com a sociedade de uma forma geral.

Cada individuo tem os seus préprios valores. Por isso, torna-se necessario que cada
empregado, dirigentes e sécios, no exercicio de suas atividades, busque adequar os seus

valores individuais aos valores do Grupo Nelson Heusi.

Acredita-se que o entendimento e a reflexdo sobre as regras gerais de conduta sao
fundamentais para todos aqueles que valorizam a transparéncia, a integridade e o respeito
mutuo em todos os relacionamentos, permitindo que se alcancem padrées morais e éticos

cada vez mais elevados.

O presente Cédigo de Conduta e ética ndo busca impor regras que devem ser
rigorosamente observadas pelos empregados, gestores e sécios. Mas sim, difundir os

principios éticos adotados pelo Grupo Nelson Heusi.

A adesao de todos aos principios aqui descritos fortalecerd a nossa empresa, assegurando o
tratamento digno e respeitoso. E construira relacoes sélidas gerando maior confiabilidade nos

servicos prestados pelo Grupo Nelson Heusi.

E importante ressaltar que os principios éticos aqui descritos ndo excluem aqueles previstos no

Contrato de Trabalho, no Regulamento das normas internas e na legislacao vigente.



Objetivos do Cddigo de Etica
e de Conduta

O presente cédigo tem como objetivos principais:

* Definir principios éticos a serem observados pelos seus empregados, gestores dirigentes e
socios no exercicio de suas funcdes e no limite de suas competéncias, contribuindo para o

constante aperfeicoamento dos padrdes de exceléncia profissional do Grupo Nelson Heusi.

* Reduzir a subjetividade das interpretacoes pessoais sobre os principios morais e éticos do
Grupo Nelson Heusi e viabilizar o comportamento baseado em valores incorporados por

todos, tendo-0s como justos e pertinentes.

e Incentivar e promover boas praticas internamente, com o objetivo, também, de reflexo

externo a seus parceiros, formando uma rede de conduta responsavel.
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Regras Gerais
de Conduta



Os empregados, gestores, dirigentes e sécios no exercicio de suas funcdes, devem observar e fazer

com que sejam observadas as seguintes regras gerais de conduta:

Adotar conduta compativel com elevados padrdes éticos, nos aspectos relativos a honestidade,
justica, transparéncia, cordialidade e observancia das disposicoes estabelecidas nas normas internas

e na legislacao vigente;,

Impedir a ocorréncia de qualguer situacdo que ponha em evidéncia a presenca de preconceito
relacionado a origem, raca, religido, classe social, sexo, cor, idade, incapacidade fisica e quaisquer

outras formas de discriminacao;
Reconhecer e aceitar a diversidade de crencas e ideais, e preservar o direito de livre expressao;
Colaborar para a permanente saude econdmica, financeira e administrativa do Grupo Nelson
Heusi, exercendo com responsabilidade as prerrogativas que o cargo |lhe confere, ndo realizando

gastos indevidos e evitando desperdicios;

Utilizar os equipamentos, documentos ou informacdes que integram a estrutura do Grupo

Nelson Heusi exclusivamente para perseguir os interesses desta;

Informar o responsavel pela drea ou qualquer outro superior hierarquico na hipétese de
conhecimento de condutas antiéticas, ilegais ou duvidosas que possam comprometer o patrimdnio
ou a imagem do Grupo Nelson Heusi;

Agir permanentemente em defesa dos interesses do Grupo Nelson Heusi;

Cumprir as funcdes que Ihe forem atribuidas, atuando com o maximo de agilidade, empenho e

precisdo no desenvolvimento de seus trabalhos, visando sempre a qualidade e a melhoria continua;



* Preservar a imagem e a reputacao do Grupo Nelson Heusi como entidade sélida e confiavel,

* Posicionar-secontrao iniciooua manutencaoderelacdesnegociaiscomterceiroscujascondutas sejam

incompativeis com os principios éticos do Grupo Nelson Heusi;

» Conhecer e acatar a legislacao e os regulamentos referentes as suas atividades, definidos por

orgaos reguladores e pela diretoria;

* Fica proibido a qualguer colaborador agir em nome do Grupo Nelson Heusi, seja como
representante, agente, mandatario ou sob qualquer outro vinculo, utilizar qualquer meio imoral ou
antiético nos relacionamentos com agentes publicos (Agente publico: toda e qualquer pessoa
integrante da estrutura de qualquer um dos trés poderes, de qualquer ente da federacao, ou
investida de poderes para representar um érgao publico, seja funcionario, administrador, ocupante

de cargo eletivo ou candidato a cargo eletivo);
» Tomar decisbes ou propor alternativas com base na razao, na ciéncia, na boa técnica, nas
melhores praticas empresariais, no bom senso, na prudéncia e na igualdade, sempre objetivando os

interesses do Grupo Nelson Heusi;

* Observar os limites relativos a sua atividade e cargo.
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Nosso DNA



O Grupo Nelson Heusi deseja um ambiente de trabalho organizado, saudavel, harmonioso e
seguro, que possibilite a igualdade de oportunidade de trabalho para todas as pessoas.

As relacdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas na cortesia e no respeito. Todos
devem colaborar para que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a confianca, a conduta
compativel com os valores do Grupo Nelson Heusi e a busca por resultados para a empresa

e seus clientes.

E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional sequndo as competéncias e caracteristicas de

cada empregado.

Quando no papel de gestor de pessoas, os integrantes do Grupo Nelson Heusi devem ter
em mente que seus subordinados o tomarao como exemplo. Suas acdes, assim, devem
constituir um modelo de conduta para sua equipe. Dentre as posicdes da empresa sobre

temas do convivio social.

O Grupo Nelson Heusi honra e respeita todos aqueles que escolheram trabalhar para a
empresa. As pessoas trabalham no Grupo por sua livre e espontanea vontade, nao porque
foram obrigadas a fazé-lo. Respeitamos a liberdade de cada funcionario de se filiar ou ndo a
associacoes ou organizacoes legalmente constituidas. Bem como, questbes envolvendo
Assédio, discriminacado, escraviddo moderna, trabalho infantil, condicées de trabalho que
ameacem a seguranca e integridade fisica e mental do colaborador, conforme ja citadas ou

nos proximos topicos abordadas.



Horario de trabalho

O Grupo Nelson Heusi reconhece a necessidade de equilibrio saudavel entre o trabalho e o

tempo de lazer de seus empregados e preza para gue cumpram corretamente.

A orientacdo é que ao chegar em seu posto de trabalho, passar pontualmente o cartao
eletrénico, cumprindo os horarios acordados em contrato de trabalho. Bem como, em caso
de auséncias, por motivos de forca maior, comunique de imediato o superior hierarquico. E

em casos de necessidade de horas extras o limite da legislacao deve ser respeitado.

Cargos, salarios e beneficios

O Grupo Nelson Heusi garante que os cargos e salarios ofertados aos seus funcionarios estao
dentro dos padrdes legais do mercado e que os valores sejam pagos em total concordancia
com as leis aplicaveis. Bem como, que a composicao de salarios e beneficios esteja clara e

regulamentada através de contrato entre o Grupo Nelson Heusi e o colaborador.

Os Beneficios constam descritos em nosso Regimento interno bem como, acordo de valores

referente ao salario, formalizado e contrato entre as partes.

Trabalho Infantil, Jovens trabalhadores
e Escravidao moderna

O Grupo Nelson Heusi nao aceita, tanto dentro de suas empresas quanto em fornecedores e
parceiros de negocios, trabalho escravo ou em condicao analoga, bem como uso de mao de

obra infantil.

Se menores de idade entre 16 e 18 anos forem contratados, na condicdo de aprendiz,
seguindo as leis vigentes no Pais, a Empresa assegura que o trabalho nao impedira os seus
estudos.
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O Grupo Nelson Heusi nao admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou de
qualquer outra natureza, nem situacdes que configurem desrespeito, intimidacao ou ameaca
no relacionamento entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico. Fica

considerado assédio:

Piadas, insultos, ameacas e outros comportamentos indesejaveis que facam referéncia a
raca, cor, sexo, idade, religiao, nacionalidade, descendéncia, cidadania, deficiéncia fisica

condicao de veterano de guerra, status social ou econédmico, escolaridade.

Comportamentos ou insinuacoes de carater sexual, pedidos de favores sexuais, atitudes
verbais ou fisicas de natureza sexual, ou exibicdo de objetos ou imagens com conotacao

sexual.

Conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro funcionario, ou que crie

medo ou hostilidade no ambiente de trabalho.

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicao privilegiada usar essa vantagem para
humilhar, desrespeitar, constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a
situacoes de humilhacao durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem

ou favor sexual.

O empregado que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito, pressao,
praticas abusivas ou em situacao de desrespeito e que se sentir constrangido em tratar do
assunto com seu superior hierarquico, deve comunicar diretamente a geréncia de recursos

humanos.



Preconceito, denuncia e protecdo a retaliacao

O Grupo Nelson Heusi valoriza a diversidade nas relacoes de trabalho e com a comunidade.
Portanto, a todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente

do cargo, funcdo ou posicao social.

A Empresa nao admite discriminacao, retaliacdo ou preconceito de nenhuma natureza, sejam
eles de raca, religido, faixa etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade, estado civil,

orientacao sexual, condicao fisica ou quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selecao e promocao, os candidatos devem ser avaliados

unicamente por suas condicoes de atender e se adequar as expectativas do cargo.

Fica definido o Comité de Etica da empresa, composto pela Geréncia de Recursos Humanos e

Geréncia do Departamento Comercial sob a supervisao do CEO.

Em caso de Denuncia, Reclamacao, Duvida ou Comunicacao sigilosa, qualquer pessoa

de dentro ou fora da organizacao tem a sua disposicao a Central Telefonica no fone

(47) 3404-4011 para registro de forma anénima e segura. Além do telefone, os

colaboradores GNH contam com outro canal, via Intranet, no icone RH > Canal de

sugestoes.
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O Grupo Nelson Heusi nao aceita e nao coloca em risco a salde ou a seguranca no local de
trabalho, para obter lucro ou aumento de producdo operacional, intelectual ou processual.
Cada filial do escritério do Grupo Nelson Heusi tem como objetivo propiciar e preservar a

seguranca do local de trabalho.

As regras e os procedimentos estabelecidos devem ser obrigatoriamente obedecidos em
todos 0s escritorios e locais de trabalho. E dever de todos executar o trabalho que cabe a
cada um, respeitando sempre essas regras de salde e seguranca, e comunicando
imediatamente qualquer situacao preocupante, incidente ou desrespeito as normas de

seguranca.

E proibido usar, portar ou transferir drogas ilegais dentro das instalacdes da empresa. Nao é
permitido trabalhar sob o efeito de alcool ou de drogas ilegais. Nao é permitido o uso

indevido de medicamentos no local de trabalho. Os funcionarios estao proibidos de agir com
violéncia ou de fazer ameacas, como também nao estdo autorizados a portar ou usar armas

no local de trabalho.

E proibida a ingestao de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da

funcao profissional em estado de embriaguez.

Sao proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho
em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o
desempenho tanto do empregado quanto de seus colegas de trabalho. Armas de nenhuma

espécie sao permitidas nas dependéncias da Empresa.



Adverténcia, suspensao ou demissao por justa causa

Para manutencao da ordem e disciplina no ambiente de trabalho, o empregador possui a
faculdade de aplicar determinadas penalidades, desde que dentro de um senso justo e
moderado, uma vez que a CLT protege o trabalhador contra as arbitrariedades que podem

ocorrer por parte do empregador.

O empregado que cometer algum tipo de falta grave, dentre as previstas legalmente no
artigo 482 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), podera ser advertido, suspenso ou
demitido por justa causa. Dentre as faltas previstas no artigo, ressaltamos alguns fatos que

ferem o cédigo de conduta:

* ato de improbidade;

* incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

* negociacao habitual por conta propria ou alheia sem permissao do empregador, e quando
constituir ato de concorréncia a empresa para a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial
a0 Servico;

» desidia no desempenho das respectivas funcoes;

* violacao de segredo da empresa;

* ato de indisciplina ou de insubordinacao;

* ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, nas mesmas condicées, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou de

outrem;
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As decisbes empresariais devem se basear em opinides isentas de interesse ou ganho pessoal.
Um conflito de interesses pode ocorrer quando objetivos pessoais interferem na avaliacao e
na objetividade de um funcionario, ou em sua lealdade ao Grupo Nelson Heusi. Evite

situacdes que criem ou parecam criar conflitos.

Os funcionarios do Grupo Nelson Heusi ndo estdo autorizados a representar a empresa em
acordos que resultem em beneficio financeiro proprio, de familiares ou de amigos. Os
funcionarios estao proibidos de tomar qualquer medida que resulte em beneficio pessoal
proprio, de parentes ou de amigos. Os funcionarios devem informar o departamento juridico

do Grupo Nelson Heusi sobre qualquer situacdo que pareca criar um conflito de interesses.

O uso do correio eletrénico e da Internet deve ser estritamente para continuidade e
andamento do trabalho desenvolvido na Organizacdo. Todas as comunicacoes por correio
eletrénico e por Internet, recebidas e expedidas dentro das dependéncias do Grupo Nelson
Heusi sdo tratadas como informacdes pertinentes ao negécio da empresa e, assim sendo,
ficam sujeitas ao acesso, recuperacao, controle e divulgacao.

Devem ser mantidas em sigilo quaisquer informacoes que, se divulgadas, possam interferir
negativamente nos interesses do Grupo Nelson Heusi, bem como as informacdes e dados de

seus clientes.

As referidas informacdes devem ser tratadas com o mais alto nivel de confidencialidade, nao
devendo ser divulgadas, salvo em caso de expressa autorizacao ou requisicao judicial.

As questdes confidenciais ndo devem ser discutidas em lugares onde podem ser ouvidas, tais
como elevadores, corredores, restaurantes, avides ou taxis. As copias desnecessarias de
documentos confidenciais devem ser rasgadas ou destruidas de outra forma.

A obrigacdo de manter o sigilo de informacdes confidenciais permanece na hipdtese de

afastamento ou desligamento do empregado ou dirigente. Apds o desligamento ou



afastamento do integrante do Grupo Nelson Heusi é vedada a copia ou retencao de

quaisquer documentos que contenham informacoes confidenciais.

Da propriedade intelectual, é de direito do Grupo Nelson Heusi informacdes relativo a
projetos, documentacdes internas sistemas desenvolvidos e ou software (na area de Tl e todo
e qualquer processo que inclua sistemas), comunicados (livros, revistas e publicacoes
especializadas) e toda e qualquer informacao, interpretacdes dos responsaveis pela area
juridica, financeira, recursos humanos, comercial, operacional, desembaraco aduaneiro e
fretes internacionais. Materiais usados em apresentacoes, e treinamentos orientados do

Grupo Nelson Heusi.

Bem como, modelos, comerciais e de servico, as firmas comerciais e denominacoes
comerciais, a protecao contra a concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes a
atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico dos clientes e
prospects do Grupo Nelson Heusi. Ou seja, toda e qualquer informacao produzida e
desenvolvida pelo Grupo que seja parte do escopo de trabalho e possa ser vantagem

competitiva.

Respeitamos a privacidade dos funcionarios. Informacoes pessoais dos funcionarios somente
serao coletadas e processadas por razdes de ordem empresarial e sempre que isso estiver em
conformidade com a legislacao aplicavel. O acesso as informacdes pessoais dos funcionarios esta
limitado apenas as pessoas com direito legal para vé-las e, mesmo assim, somente quando isso
se fizer necessario a execucao do trabalho. Os profissionais que lidam com informacdes pessoais
sao regularmente alertados quanto a sua responsabilidade de protegé-las.

Todos os funcionarios tém o direito de examinar e fazer comentarios sobre as informacdes
contidas em seus registros pessoais, 0s quais sdo mantidos pela empresa. Além disso, podem
tomar outras providéncias em relacao a esses registros, desde que autorizados pelas leis

nacionais aplicaveis a privacidade de informacoes.



O Grupo Nelson Heusi, acredita que a concorréncia justa e aberta beneficia clientes,
consumidores e toda a sociedade. O Grupo Nelson Heusi observa rigorosamente as leis que

regem a Politica Antitruste. E essa observancia inclui as sequintes diretrizes:

Os funcionarios do Grupo Nelson Heusi ndo podem discutir nem entrar em acordo formal
ou informal com concorrentes sobre precos ou assuntos que digam respeito a preco, niveis de
producao, niveis de estoque, propostas, divisao de producao, territorio de vendas, produtos,
clientes ou fornecedores. Uma boa forma de evitar problemas é nao manter contato com os

concorrentes.

Em muitas localidades, ndo sdo admitidos acordos com clientes ou fornecedores para
estabelecer precos de revenda de produtos, limitar o direito de clientes na venda de produtos,
ou condicionar a venda de determinados itens a compra de outros produtos do Grupo Nelson

Heusi.

Coleta e uso de informacoes da concorréncia

Os funcionarios do Grupo Nelson Heusi somente podem coletar informacdes por meios legais.
E proibido utilizar meios ilegais ou antiéticos para obter informacoes sobre outras empresas.
Nao é autorizado a compartilhar assuntos confidenciais de fornecedores ou de clientes e
prospects com pessoas de fora do Grupo Nelson Heusi, sem permissao prévia e por escrito.
Caso sejam assinados acordos de protecao de informacdes ficam todos obrigados a cumprir
os termos e condicdes especificados nesses instrumentos legais. E proibido roubar ou usar
inadequadamente segredos industriais, comerciais, financeiros e ou administrativos. E
expressamente proibido propor e nem pedir a outras pessoas — principalmente a novos

funcionarios recém chegados da concorréncia — que revelem informacgées da concorréncia.



E proibido ao empregado ou dirigente do Grupo Nelson Heusi oferecer ou receber presentes,
favores, empréstimos, servicos, pagamentos ou tratamentos especiais de qualquer espécie, de
pessoas ou organizacdes que tenham ou procurem fazer negédcios com o Grupo Nelson

Heusi.

A proibicao de aceitacao ou oferecimento destes objetos comporta excecoes, quais sejam:
brindes institucionais compativeis com as boas praticas; brindes que nao objetivem inducao
comercial; brindes de valor simbdlico e demais cuja veiculacao nao prejudique a imagem do

Grupo Nelson Heusi.

Na hipotese do funcionario receber um presente incompativel com as boas praticas ou cujo
valor nao possa ser considerado como simbolico, deve-se recusar educadamente ou devolver

ao doador, explicando na oportunidade, o padrao ético Grupo Nelson Heusi.

Devem cumprir com as normas internas, locais e internacionais contra a corrupcao, tanto na
interacao com 6rgaos anuentes quanto com qualquer outro envolvido no escopo do processo

dos servicos prestados pelo Grupo Nelson Heusi.

Fica proibido a qualquer pessoa que atue em nome do Grupo Nelson Heusi, ou em seu
beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de
vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer agente publico, nem
mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negdcios, e demais crimes previstos na

legislacao, como os especificados no quadro abaixo, mas nao restritos aos mesmos:



Mecanismos e Praticas de Corrupcao, Extorsao
e Suborno

Caixa 2
Descricao Usar ou acumular recursos financeiros nao contabilizados.
Exemplo Usar recursos nao contabilizados em despesas de partido politico.

Corrupgao Ativa
Descricao Oferecer a um individuo vantagem indevida em troca de beneficios ndo legais.

Exemplo Tentativa de um cidadao em oferecer dinheiro para nao receber uma multa.

Corrupcao Passiva

Solicitar ou receber, para si ou para outrem, uma vantagem indevida.

Descricao ) o . o
A simples aceitacdo de promessa ja constitui crime.

Exemplo Servidor publico que aceita um pagamento em dinheiro em troca de beneficios em licitacoes.

Trafico de Influéncia

Solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, vantagem ou promessa de vantagem,

Descricao o )
¢ a pretexto de influir em ato predicado.

Exemplo Servidor publico que exige um favor em troca do exercicio de sua influéncia em determinada acao.

Lavagem de Dinheiro

Descricao Ocultar ou dissimular a utilizacao de recursos de origem ilicita.

Exemplo Evasao de Divisas

Formacao de Quadrilha

Descricao Associarem-se mais de 3 pessoas, em quadrilha ou bando, com objetivo criminoso.

Exemplo Grupo de 3 pessoas, formado para assaltar um banco.

Gestao Temeraria

Descricao Gerir recursos de terceiros de modo arriscado.

Instituicdo Financeira que possa fazer investimentos de alto risco, com recurso de cliente,

Exemplo .
sem autorizacdo do mesmo.

Gestao Fraudulenta

Descricao Emitir falsa documentacdo bancdria ou praticar qualquer tipo de fraude na operagao financeira.

Advocacia Administrativa

Patrocinar (o servidor publico), direta ou indiretamente, interesse privado perante a administracao

Descricao publica, valendo-se do cargo empregaticio ou eletivo.

Concussao

Exigir para si ou para outrem, direta ou indiretamente, vantagem indevida, mesmo estando

Descricdo fora da fungao ou antes de assumi-la, desde que o cargo seja usado para a exigéncia.

Fonte: Instituto Ethos
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Em caso de atitude suspeita ou coacdo efetiva, o empregado ou dirigente deve informar o
fato ocorrido diretamente para seu superior, para que acoes juridicas sejam tomadas em

nome do zelo da imagem do Grupo Nelson Heusi e de seus colaboradores.

Fica definido o Comité de Etica da empresa, composto pela Geréncia de Recursos Humanos e

Geréncia do Departamento Comercial do Grupo Nelson Heusi.

Em caso de Denuncia, Reclamacao, Duvida ou Comunicacao sigilosa, o funcionario

tem a sua disposicao a Central Telefonica no fone (47) 3404-4011 e na Intranet no

icone RH > Canal de sugestoes. Caso nao queira se identificar, nao esqueca de trocar

a conta e usar o usuario: nelsonheusi@nelsonheusi.com
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Membros Ativos da Comunidade (RSC)

Estamos focados em desenvolver uma melhor qualidade de vida, tanto no ambiente de

trabalho, quanto nas comunidades que estamos inseridos.

Além de nosso trabalho e engajamento interno através de nossas politicas e DNA, também
nos envolvemos diretamente com a comunidade, de modo mais abrangente por meio de
doacoes beneficentes e apoio pratico a iniciativas louvaveis. Incentivamos nossos
colaboradores a se dedicarem, cada qual individualmente, a atividades de cunho social que

irdo impactar de forma positiva a nossa sociedade.

Promovemos o desenvolvimento sustentavel

Todos os empregados devem contribuir para a consecucao das metas de sustentabilidade ao

respaldar o progresso econdémico, a protecao do meio ambiente e o desenvolvimento social.

Um dos aspectos envolvidos nestas areas esta representado por iniciativas que aprimoram a
qualidade de vida aos stakeholders. Sustentabilidade, significa que a empresa dispensa a
todas as partes envolvidas um tratamento socialmente responsavel. Trabalhamos
constantemente para reduzir a impressao de papel e demais atividades que visam dar

consciéncia ao impacto ambiental que nossa atividade causa.
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Meio Ambiente

E compromisso do Grupo Nelson Heusi realizar uma boa gestao ambiental. Sempre que
necessario, obteremos permissdes ambientais, entenderemos os termos e as condicoes e
seguiremos as regras estabelecidas. Os residuos resultantes de nossas operacoes devem ser
descartados em conformidade com os principios legais estabelecidos e com os padroes

ambientais da empresa.

Qualquer ocorréncia em nossas instalacoes, que possa prejudicar os funcionarios ou a
comunidade, deve ser comunicada abertamente, sendo imperioso elaborar um plano para
corrigir o problema de forma rapida e eficaz. Respondemos de maneira verdadeira e

responsavel a perguntas e preocupacoes sobre nossas acdes que envolvam o meio ambiente.

Relacionamento com clientes

O Grupo Nelson Heusi adota praticas agressivas, porém honestas, de concorréncia.
Valorizamos nossos clientes e os tratamos de maneira justa. Nao minta, omita ou altere
informacoes sobre produtos, servicos ou precos. Nao faca alegacoes falsas sobre ofertas da

concorréncia.

O Grupo fornecera somente produtos e servicos confiaveis, que atendam plenamente as

normas e regulamentacées governamentais.
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Todas as decisdes de compra devem se basear na obtencdo da melhor relacao custo/beneficio
para o Grupo Nelson Heusi. A compra de bens e servicos deve se basear apenas no mérito de
fatores como preco, qualidade, desempenho e adequacao. A boa conduta na area de

compras inclui os seguintes principios:

Premissa: O fornecedor GNH deve exercer em seu negécio, politicas compativeis e
implementadas equivalentes as aplicadas pelo Grupo Nelson Heusi no seu cddigo
de conduta, programa 3RE e na sua organizacao GNH como um todo.

Utilizar acordos corporativos ou regionais de fornecimento (alavancado);

Quando nao houver acordos alavancados, solicitar propostas em regime de concorréncia.

Verificar o status financeiro e legal do fornecedor

Verificar reqularmente as exigéncias de qualidade e servico

Especificar claramente, no contrato, os servicos a serem prestados ou os produtos a serem
fornecidos, as condicoes de pagamento e a taxa ou 0s honorarios aplicaveis

Verificar se as faturas correspondem, clara e corretamente, aos bens e servicos fornecidos

Evitar acordos que impliquem reciprocidade ou troca de favores.

Os honorarios ou o preco a ser pago pelo Grupo Nelson Heusi por produtos e servicos
adquiridos deve representar o valor real dos produtos vendidos e dos servicos prestados. Os
pagamentos somente podem ser feitos a pessoa ou a empresa que efetivamente fornece os
bens ou os servicos, e devem ser efetuados no pais de origem do fornecedor, no local onde
ele faz negocios, ou onde os servicos sao fornecidos, a menos que o departamento juridico da

empresa aprove condicoes diferentes.

O Grupo Nelson Heusi nao contratara intencionalmente fornecedores que: Fornecam
produtos ou servicos que impliguem em riscos de seguranca, transgridam leis e
regulamentacoes, utilizem mao-de- obra infantil ou trabalho forcado ou que facam uso de
punicoes fisicas para disciplinar os funcionarios, mesmo que tal pratica seja permitida pela

legislacao local.
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Subcontratados que agem como nas

Em alguns casos, nés confiamos em subcontratados para nos auxiliar a realizar alguns
projetos, e reconhecemos sua contribuicdo em prol de nosso relacionamento com os clientes
e em prol da imagem do Grupo Nelson Heusi. Caso seja necessaria a subcontratacdo de um
fornecedor, este devera estar com sua conduta em plena concordancia com o presente

Cadigo.

Responsabilidade Financeira - registros

As informacdes financeiras e contabeis do Grupo Nelson Heusi séo consideradas como ativos
da empresa. Elas podem estar registradas em documentos, arquivos, graficos e bases de
dados; podem estar armazenadas em papel, midia eletrénica ou nuvem. Obrigatoriamente
identificadas adequadamente, e com a informacao de “confidencial”. Quando nao estiverem

em uso devem ser mantidas de forma segura, seja no fisico ou virtual seguros.

O Grupo Nelson Heusi conta com um fornecedor para servicos contabeis e todo e qualquer

contato deve ser centralizado nas Geréncias de Recursos Humanos ou Financeiras.
E expressamente proibido a destruicao de documentos, livros ou registros oficiais da empresa

antes de expirado o prazo de arquivamento; tais documentos ou registros somente poderao

ser destruidos quando ja nao tiverem utilidade comercial e forem autorizados pelos
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Transacdes comerciais envolvendo paises sancionados: O Grupo Nelson Heusi, com a inclusao
de todas as suas subsidiarias e entidades controladas, ira cumprir com todas as leis e
regulamentos de san¢des econémicas contra determinados paises, pessoas e entidades
impostos pela Organizacao das Nacbes Unidas e Uniao Europeia, e todas as leis e

regulamentos locais de sancbes econémicas aplicaveis, qualquer que seja o nivel de restricao.

Os funcionarios do Grupo nao poderao participar em qualquer transacao comercial ou
negociacdo em nome do Grupo Nelson Heusi ou de uma empresa do grupo, direta ou
indiretamente, contraria as leis e requlamentos de sancdes econémicas aplicaveis. Nao
necessariamente todas as relacbes comerciais com todos os paises ndo autorizados estdo
proibidas. Entretanto, todos estes paises estarao sujeitos a proibicoes ‘globais’ que dizem
respeito a todas as relacées comerciais, proibicdes em relacdo as operacdes que envolvam
certos tipos de bens e servicos, ou em relacao a transacoes que envolvam determinadas

pessoas ou entidades em/ destes paises, conhecidas como “entidades proibidas”

As entidades proibidas incluem todas as entidades ou pessoas presentes nas seguintes listas:

Comités de Sancdes do Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas

Lista consolidada da Uniao Europeia de pessoas, grupos e entidades sujeitos a sancoes

financeiras da UE

Lista consolidada de alvos de sancdes financeiras do Departamento HM Treasury
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Vigéncia

Este Codigo de Etica e de Conduta substitui versdes anteriores e entra em vigor a partir da

data mencionada abaixo, tendo prazo de validade indeterminado, devendo ser revisto a cada

5 (cinco) anos ou em menor periodicidade, se necessario.

Itajai, 01 de janeiro de 2023.
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